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SYSTEMS DE TELEPHONIE AVEC SOUS-TITRAGE ET/OU 

TRADUCTION 

DESCRIPTION 

5 Domaine technique 

La presente invention a pour objet un syst&ne de 
t^lephonie avec sous-titrage et/ou traduction. 

Etat de la technique anterieure 

10 Un systeme de telephonie comprend, en general, des 

postes telephoniques raccordes k un reseau par un moyen 
de commutation et par une interface numerique. Celle-ci 
est apte k extraire de la signalisation telephonique le 
numero du poste appelant et celui du poste appel6. 

15 Certaines installations comprennent en outre des 
terminaux inf ormatiques associ^s a certains postes 
telephoniques, chaque terminal etant pourvu d'un ecran 
d'affichage et poss£dant une adresse inf ormatique.Ces 
terminaux sont raccordes k un reseau de transmission de 

20 donn^es inf ormatiques . 

Par ailleurs, une base de donnees reliee a 
1' interface numerique associe au numero du poste 
demande 1' adresse informatique du terminal associe. On 
peut ainsi etablir une communication telephonique entre 

25 un appelant et une operatrice, tout en faisant 
apparaitre sur 1' ecran du terminal de celle-ci une 
information 6crite relative k 1' appelant. On peut , par 
exemple, afficher une fiche signaletique, bancaire 
notamment . 

30 
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Dans ces installations, le couplage entre le 
reseau d' ordinateurs et le reseau telephonique peut 
s'effectuer par la technique dite du "Couplage 
Telephone Inf ormatique" ou CTI en abrege. 
5 La presente invention a pour but de perf ectionner 
ce genre d' installations en off rant un service nouveau 
d'aide k la: comprehension. ' 4 J 

Expose de 1 7 invention 

10 L' invention .propose , de combiner aux syst^mes 

connus des moyens -de reconnaissance de ~ka. parole aptes 
; \*-:.:lk reconnaitre le /message ~ :yooal emanant v du £<Sste 
appelant, k le transcribe en- .un message ecrit et & 
transmettre, par le -reseau. de - transmission de donnees 

15 inf ormatiques, les donnees permettzant l'affichage du 
message ecrit sur l'^cran.du poste appiele. En d'autres 
termes, le syst&me. de. 1' invention permet le sous- 
titrage du message vocal. 

On connait, en tant que tels, . des moyens 

20 permettant k un utilisateur de dieter un texte a un 
ordinateur. II peut s'agir, par exemple, d'appareils 
utilisant le logiciel "Viavoice" (marque deposee) de la 
society IBM ou du materiel de la society Dragon 
Dictate. Certes, le resultat obtenu n'est pas tou jours 

25 parfait, mais dans 1 ' application visee par l'invention, 
les imperfections du syst&ne ne sont pas rh^dibitoires, 
puisque le texte k afficher vient en complement du 
message oral et ne constitue qu'une aide a la 
comprehension de ce dernier. 

30 Dans une variante avantageuse, cette fonction de 

sous-titrage se combine avec une fonction de traduction 
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automatigue lorsque la langue de 1 'utilisateur du poste 
appele ne coincide pas avec la langue d'origine du 
message. Dans ce cas, la base de donnees associe au 
poste appelant une langue d'origine et au poste appele 
5 une langue de traduction et le syst&me comprend des 
moyens de traduction du message ecrit dans la langue 
associee au poste appele, si celle-ci diff^re de la 
langue d'origine. 

On connait des logiciels de traduction 

10 automatique, comme ceux de la societe Softissimo. La 
encore on peut s'accomoder des imperfections 
eventuelles de traduction, car le message traduit ne 
vient qu'en soutien du message parle. 

De preference, la base de donnees contient le 

15 profil vocal de certains appelants, ce profil etant 
aquis au cours des diverses communications. 

Un autre avantage du syst&me de 1' invention est 
que les moyens de reconnaissance de la parole et de 
traduction etant centralises pour un certain nombre 

20 d'utilisateurs , il est aise de leur adjoindre des 
moyens de mise a jour des dictionnaires et des regies 
de grammaire (generales ou specif iques) utilises dans 
la reconnaissance vocale et la traduction. 

L' invention s' applique a tout type de telephones, 

25 y compris aux telephones mobiles, dont le numero peut 
etre repr^sentatif de 1' appelant et non pas seulement 
de la localisation du poste. 

Breve description des dessins 

30 La figure unique montre le schema synoptique d'un 

syteme de telephonie conforme a 1' invention. 
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Description d'un mode particulier de realisation 

Sur la figure annexee on voit un poste 
telephonique 12 reli£ a une ligne telephonique 13 et un 
5 moyen de commutation 14 apte k etablir la connexion & 
travers le r^seau telephonique 16 avec un poste 

telephonique 1 8. Le poste 12 est l e poste appelant et 

le poste 18 le poste appel6. 

Le syst^me represent^ comprend en outre une 

10 interface num£rique 20 reliee k~ une base de donnees 22 
contenant des donnees relatives au profil^de 1' appelant 
; (sa langue, son identite vocale. . .) et line base- 24 
comprenant les adresses inf ormatiques des postes 
pouvant etre appeles/ ' 

15 Le syst^me comprend encore des moyens 26 de 

reconnaissance de la parole et/ou des moyens 27 de 
traduction. Ces moyens sont relies k un reseau de 
transmission de donnees inf ormatiques 28 auquel sont 
relics des terminaux inf ormatiques 30. 

20 Enfin, le systdme comprend une base de donnees 32 

fixant le vocabulaire utilise et une base de donnees 34 
contenant des regies de grammaire. Ces deux bases sont 
reliees k des moyens de mise a jour 36 

Lorsque l'utilisateur du poste 12 d£croche le 

25 combine et forme le num6ro de son correspondant , le 
commutateur 14 6tablit la liaison, les moyens 20 
trouvent dans la base 24 l'adresse informatique du 
destinataire de l'appel et recherchent la langue 
d'origine ainsi que le profil de 1' appelant dans la 

30 base 22. Les moyens de reconnaissance de la parole 26 
saisissent le message vocal emis, le transcrivent en un 
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texte ecrit et, si la langue d'origine diff&re de la 
langue du destinataire, les moyens 27 traduisent ce 
texte. Les donnees inf ormatiques correspondant au texte 
ecrit et eventuellement k sa traduction sont achemin£es 
par le r6seau de donnees 28 jusqu'au terminal 30. Le 
destinataire voit done sur 1'ecran de son terminal un 
texte, qui correspond au message vocal qu'il regoit par 
le combine de son poste teldphonique 18 . 
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REVENDICATIONS 

1. Systeme de telephonie comprenant : 

- des postes telephoniques (12,18) raccordes a un 
5 r£seau telephonique (16) par un moyen de 

commutation (14) et par une interface num^rique 

-(-2-0-)- apte — k~ -extraire- -de~ ^-ITa— s-i-gnal-isa-tioH 

telephonique le numero du poste appelant (12) 
et celui du poste appel & -(<L8) , , . ' . r , 

10 - des'"'teriniriaux informatiques 130) associes a au 

mo ins certains' des ; pastes telephoniques (18), 
chaque terminal- (30)7 etant pourvu:. d'un Icran 
d'affichage r et; r . pqss^dant une ; adresse 
informatique, ; ces ^terminaux (30) etant 

15 raccordes a un; reseau de transmission de 

donnees inf ormatiques (28.) , 

- une base de donnees (22,24) reliee a 
1' interface numerique (20) , cette base de 
donnees (24) associant au numero du poste 

20 telephonique appele (18) 1' adresse informatique 

du terminal informatique associe (30) , 
caracterise en ce qu'il comprend en outre des moyens de 
reconnaissance de la parole (26) aptes a reconnaitre le 
message vocal emanant du poste appelant (12), a le 

25 transcrire en un* message ecrit et k transmettre, par le 
reseau de transmission de donnees inf ormatiques (28) , 
les donnees permettant l'affichage dudit message ecrit 
sur l'ecran du terminal (30) associe au poste appele 
(18) 



30 
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2. Syst&me selon la revendication 1, dans lequel 
la base de donnees (22) asocie au poste appelant (12) 
une langue d'origine et au poste appele (18) une langue 
de traduction, le systeme comprenant en outre des 

5 moyens de traduction automatique (27) du message £crit 
dans la langue associ^e au poste appel£ (18) si celle- 
ci diff&re de la langue d'origine. 

3. Systeme selon la revendication 2, dans lequel 
10 la base de donnees (22) contient le profil vocal de 

certains appelants, ce profil ayant ete acquis au cours 
des diverses communications . 

4. Systeme selon la revendication 1, comprenant en 
15 outre des moyens (32,34,36) de mise k jour des moyens 

de reconnaissance de la parole et de traduction. 
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